4 TUTORIAL DE ATIVACAO DO RAMAL DO USUARIO 3< X

SOLUGOES EM ATENDIMENTO

1) Ao criar seu ramal no sistema 3CX, serd enviado um e-mail de boas vindas e de definicdo da sua senha de

acesso ao ramal.
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Ola Thiago Crispi,
- Bem-vindo & sua conta 3CX.
® Este e-mail conlém informagdes imporlantes sobre como fazer login em sua conta
pela primeira vez e acessa-la de qualquer lugar! E uma boa pratica salvar este e-
% mail, caso vocé precise consulta-lo mais tarde
Vocé pode fazer muitas coisas com o 3CX, além de gerenciar chamadas. Consulle
v " nosso guia do usuéario para saber mais.
.
Defina sua Senha para comegar
Definir sua Senha
Detalhes da Conta
. NSeu nimero de ramal é 30
= e o ¢ I 1 s » 2. URDdgo 3CX: hitps /imastermind.my3cx com br:5001

2) No corpo do e-mail clique no link “Definir sua Senha”, também informa seu nimero de ramal em
“Detalhes da Conta”.

Defina sua Senha para comegar

Definir sua Senha

Detalhes da Conta

1. Seu numero de ramal é 30
. URL do 3CX: hitps:/imy3cx.com.br:5001
. Verifique seu correio de voz discando 99

. Seu PIN do correio de voz é 573678

L5 B T B ¢ ]

. Compartilhe seu link do 3CX Talk para fazer chamadas gratuitas:
hitps:#my3cx.com.br:5001/callus/##hiago
6. Organize reunides virtuais em seu espaco pessoal de reunides:

https:#/my3cx.com.br:5001/meetfhiago
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SOLUGOES EM ATENDIMENTO

3) Informe sua nova senha seguindo orientagdes do sistema > “confirme”, e em seguida faga o login
informando seu ramal e nova senha. Sempre que precisar acessar novamente seu servidor de telefonia
basta digitar na barra de endere¢o do navegador “nome da sua empresa”.3cx.app.br.

CX

Senha nova

Confirmar nova senha
Esqueceu a senha?

Alterar senha Entrar

4) Ao entrar na tela do seu ramal pelo login via navegador WEB, serd exibida essa opc¢do para instalar e
configurar seu ramal no seu aparelho celular via app na sua Play Store. Basta pesquisar por 3CX > instalar
0 app > em seguida na tela de abertura do app no celular terad a opgado de “Fazer leitura via QRcode”,
autorize e leia o QRcode na tela, que corresponde as configura¢des do seu ramal.

Instale o aplicativo 3CX!

Faca chamadas de vozivideo e converse com colegas

1. Instale o aplicativo iOS, Android ou Windows

b Gooé le Play

2. Para o aplicativo Android e i0S, aponte seu
telefone para este codigo QR . Windows, va aqui
para configurar seu softphone

A\ Esse codigo QR permile uma unica lentativa de
provisionamento. Clique Alualizar para gerar um
novo codigo QR.
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SOLUGOES EM ATENDIMENTO

5) Para ativar o uso do ramal via navegador no seu computador, apds efetuar o login, basta clicar no
“Sininho” no canto superior esquerdo, e autorizar as “Notificacdes” pelo seu navegador e também
autorizar uso do “Microfone” do seu headset ligado ao computador. Apds isso seu ramal aparecerd como
“online” para toda equipe.

mypbx.3cx.eu wants to
A Show

otifications

Thiago Crispi 3XA 30
Disponivel

Allow Block

3, Thiago Crispi 3XA 30 Permitir notificacées
N&o registrado

&« C & mypbx3oueu/webclient/#/people % %
‘3. mypbx.3ex.eu wants to
b & Show notifications
= o+ | All Groups ~ Zos
Allow Block
| N nmons 001 orar Qualidade da Conexao
Not Registered 3 ?. Available Q!
3 do
ﬁ George Brassington 002 O Justine Henderson 003 ? Desligado
until 6pm Q: Avazilable ) § (
4 (]

Clique em 'Permitir' para receber notificagées de chats e chamadas
recebidas

e

Admin

6) Em seguida, na tela inicial do seu ramal via navegador WEB, confira seu nome e nimero de ramal no
icone do usuario (canto superior direito da tela). Para instalar no seu computador o ‘Web App (PWA)’ ou
o ‘App Windows’, clique em “Aplicativos” (canto inferior esquerdo da tela).

CX Equipe

Q) Pesquise pessoas ou digite o numero ... Thiago Crispi 3XA 30
—_— - Disponivel

32 Thiago Crispi 3XA 30
Nao registrado

de Negodcios

finir stat

ituir o horai

A Toque D

b
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7) Se for compartilhar o computador com outros usuarios de ramais, instale o ‘Web App (PWA)’ Clique em
“App Web (PWA)” > Instalar Agora > Instalar > Sim (para fixar app 3CX na barra de tarefas.

CX Aplicativos

Softphone Apps

-

Android App

The 3CX smartphone app for Android allows you to take your
office communications with you wherever you go. Access the
company phonebook, make calls, answer incoming customer
messages and more, all from the palm of your hand.

Web Apps

©

Web App (PWA)

Never miss a call or chat again by switching your 3CX Web
Client to “Always on” mode. Install this Web Client as a native
app on your desktop and you'll be notified of inbound calls or
chats without installing any software on your machine.

’
@ L
iOS App Windows App
3CX app for iOS lets you take your office extension along for Make calls, view the status of colleagues, chat, schedule a
the ride no matter the destination! Access your company video conference and check voicemail from your desktop.

phonebook, make and receive calls, chat with colleagues,
attend to customers with website live chat, and hold a video
conference from the palm of your hand.

™

Chrome Browser Extension

With the 3CX extension, Click2Call functionality enables
telephone numbers on any webpage or CRM system to be
‘hyperlinked’ allowing a simple click to initiate the call instead
of copying and pasting.

Instale o app

Instale o 3CX como um app web nativo (PWA)

® Elimina login e abas
* Receba notificagées para chamadas ou chats recebidos
® Atualizagdes automaticas
® Executa de forma segura dentro do seu navegador
® Use em conjunto com iOS, Android e telefone fixo

® Requer gue o sistema inicie automaticamente o seu navegador na inicializagéo.

Instalar Agora

the ; T & Chat wir
Console &Cusl »

( Cancelar '

Deseja fixar 3CX (PWA) a barra de
tarefas?

chrome.exe deseja fixar 3CX (PWA) na
barra de tarefas.

Nao, obrigado
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SOLUGOES EM ATENDIMENTO

sinhinho > Clique em “Permitir para este site”.

8) Abra o aplicativo 3CX fixado na sua barra de tarefas > ative as “Notificacdes” novamente clicando no

Wil Thiago Crispi 3XA 30

Disponivel
B Ausente

Nao Perturbe
Bl Almogo

W Viagem de Negocios

Definir status temporariamente
il Substituir o horario de expediente

1 Monitorar Qualidade da Conexéo

Q Desconectar da Fila
A Toque Desligado

& Configuracoes

9) Ja para o uso exclusivo/individual do computador, indicado instalar o “App Windows”. Volte na tela de

“Aplicativos” (canto inferior esquerdo da tela) > clique em “App Windows”.

Apps Softphone

am

Aplicativo Android

O aplicativo para smartphone 3CX para Android permite que
vocé leve suas comunicagdes de escritério para onde quer
que va. Acesse a agenda telefénica da empresa, faca
chamadas, responda mensagens de clientes recebidas e
muito mais, tudo na palma da sua méo.

Apps Web

Q

App Web (PWA)

Nunca perca uma chamada ou chat novamente mudando seu
Cliente Web 3CX para o modo “Sempre ligado”. Instale este
Cliente Web como um app nativo em seu deskiop e vocé sera
notificado sobre chamadas ou chats recebidos sem instalar
nenhum software em sua magquina.

J

Aplicativo iOS

O aplicativo 3CX para iOS permite que vocé leve seu rama! do
escritorio para onde quer que va, ndo importa o destino!
Acesse a agenda telefénica da sua empresa, faca e receba
chamadas, converse com colegas, atenda clientes com o chat
ao vivo do site e realize uma videoconferéncia na palma da
sua méo.

™

Extenséo do Navegador Edge

Com a extenséo 3CX, a funcionalidade Click2Call permite que
os nimeros de telefone em qualquer pagina da web ou
sistema CRM sejam "hiperlinkados', permitindo um clique
simples para iniciar a chamada em vez de copiar e colar.

App Windows

O aplicativo 3CX Softphene para Windows permite que vocé
faca chamadas, visualize o status dos colegas, envie chat,
agende uma videoconferéncia e verifique as mensagens de,
voz - tudo a partir da sua area de trabalho.
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10) No item ‘1.’ clique em “Aplicativo Windows”.

Instale o aplicativo 3CX! X

Faca chamadas de voz/ivideo e converse com colegas

1. Instale o Aplicativo do Windows bu pesquise
"3CK" usanau et

B Microsoft

2. Uma vez instalado, provisione o aplicativo usando
o botéo Provisionar

Provisionar

érios em tempo real sobre as chamadas recebidas e

to de chamadas a partir de seu desktop. Os usudrios

Capturas de tela
@

3
| @

12) Apds instalar o app, retorne na tela inicial do 3CX logado no seu navegador WEB, no iten ‘2.” Clique em
‘Provisionar’.

Instale o aplicativo 3CX! X

Faga chamadas de voz/Avideo e converse com colegas

1. Instale o Aplicativo do Windows ou pesquise
"3CX" usando a Microsoft Store

W Get it from
M Microsoft

2. Uma vez instalado, provisione o aplicativo usando
o botéo Provisionar

Provisionar
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13) Dessa forma seu ramal foi provisionado automatica no seu computador e esta pronto para ser usado de
forma nativa no Windows. Indicado mandar “Fixar o 3CX na barra de tarefas” para facil aceesso.

Pronto para Chamadas

OBS: Certifique-se que nas configuragdes de rede do seu computador, esteja definido como IPV4 e ndo
como IPV6.

Pronto, seu ramal esta ativado/provisionado no App Windows 3CX no seu computador!

Atenciosamente, equipe 3XA > Solucdes em Atendimento.
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